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ДОГОВОР 

О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ТОРГОВОЙ ПЛОЩАДКЕ 

ПАО «ТНС ЭНЕРГО МАРИЙ ЭЛ» 

Настоящий Договор о присоединении к торговой площадке ПАО «ТНС энерго 

Марий Эл» (далее – Договор) в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации является договором присоединения, предложение о заключении 

которого со стороны ПАО «ТНС энерго Марий Эл» (ОГРН: 1051200000015,  

ИНН: 1215099739, юридический адрес: 424019, г. Йошкар-Ола, ул. Йывана Кырли, д. 21В), 

именуемым далее – «Оператор» адресовано пользователям – физическим (в том числе 

имеющим статус индивидуального предпринимателя) и юридическим лицам  

Сайта ПАО «ТНС энерго Марий Эл» в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: https://etptns.ru/, именуемым далее – «Участник», с целью 

обеспечения возможности присоединения и использования Участником Торговой 

площадки ПАО «ТНС энерго Марий Эл» в порядке и на условиях, определенных 

настоящим Договором. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Перечисленные в настоящем разделе и используемые в Договоре термины имеют 

следующее значение:  

Аутентификация – процесс идентификации Участника при получении доступа  

к Личному кабинету. Аутентификация Участника осуществляется по Логину и Паролю  

(или Электронной подписи Участника в случаях, предусмотренных настоящим Договором, 

и, при необходимости (в силу Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»), соглашением об использовании соответствующего вида Электронной подписи). 

Авторизация – процесс определения наличия у Участника прав на выполнение 

определенных действий и/или получения доступа посредством использования Личного 

кабинета к различным разделам и функциям Сайта, а также процесс проверки 

(подтверждения) таких прав. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Оферты лицом (лицами), которому 

(которым) адресована соответствующая Оферта. 

ДОП – Договор о присоединении к торговой системе оптового рынка. 

Заявление о присоединении к Договору – Электронный документ (электронная 

форма, подлежащая заполнению при Регистрации на Сайте), выражающий волеизъявление 

Участника, на заключение Договора, содержащий сведения об Участнике, а также иные 

необходимые сведения, заявления и согласия Участника, предоставляемые Оператору. 

Предложение – размещенное на Торговой площадке с использованием Личного 

кабинета предложение о продаже или покупке электрической энергии, иных товаров, работ 

или услуг, адресованное конкретному Участнику или всем Участникам Торговой 

площадки, которое носит информационный или рекламный характер.  

Предложение не является Офертой или публичной Офертой.  

Логин – уникальная последовательность алфавитно-цифровых символов, 

определенная Участником при Регистрации, позволяющая определить Учетную запись 

Участника на Сайте для последующих Аутентификации и Авторизации в Личном кабинете.  
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Логин формируется Участником самостоятельно. В случае применения Участником ПЭП 

на основании Соглашения об использовании ПЭП, заключенном между Участником  

и Оператором, Логин считается первой частью Открытого ключа ПЭП Участника. 

Личный кабинет – закрытый от публичного доступа и поддерживаемый 

Оператором отдельный раздел Сайта, представляющий собой личную страницу Участника, 

которая предназначена для обмена информацией и Электронными документами между 

Оператором и Участником через информационно-телекоммуникационную сеть 

«Интернет». Доступ к Личному кабинету является персонифицированным  

и осуществляется путем Аутентификации.  

Основные положения – Основные положения функционирования розничных 

рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства Российской 

Федерации от 04.05.2012 № 442.  

Одноразовый код – временный код, который система Сайта (Торговой площадки) 

генерирует для подтверждения личности Участника на основании его запроса. 

В случае применения Участником ПЭП на основании Соглашения об использовании 

ПЭП, заключенном между Участником и Оператором, Одноразовый код считается 

Закрытым ключом ПЭП Участника. 

Оператор – гарантирующий поставщик - ПАО «ТНС энерго Марий Эл»  

(ОГРН:1051200000015), осуществляющий деятельность по организации 

функционирования Торговой площадки в зоне своей деятельности, определенной  

в соответствии с законодательством об электроэнергетике, и предоставляющий Участникам 

услуги, предусмотренные Договором. 

Пароль – уникальная последовательность алфавитно-цифровых символов, 

связанная с Логином, определенным Участником, и используемая для Аутентификации.  

Пароль является подтверждением надлежащей Аутентификации и последующей 

Авторизации Участника на Сайте (Торговой площадке). Пароль формируется Участником 

самостоятельно.  

В случае применения Участником ПЭП на основании Соглашения об использовании 

ПЭП, заключенном между Участником и Оператором, Пароль считается второй 

неразрывной частью Открытого ключа ПЭП Участника. 

Пара «Логин и Пароль» – средство Аутентификации, в зависимости  

от применяемого Участником вида Электронной подписи используемое для: 

- Аутентификации в Личном кабинете в целях последующей Авторизации  

(при использовании УКЭП для подписания документов/совершения юридически значимых 

действий); 

- в сочетании с Одноразовым кодом формирования ПЭП для Аутентификации  

в Личном кабинете в целях последующей Авторизации, а также для подписания 

документов/совершения юридически значимых действий в случаях, предусмотренных 

Договором, при наличии соглашения об использовании ПЭП, заключенном между 

Участником и Оператором. 

Пользовательская информация – любая информация, предоставленная 

Участником при Регистрации для целей получения доступа к Личному кабинету, 

присоединения к Договору в целях совершения операций на Торговой площадке и оказания 

услуг по Договору. Перечень Пользовательской информации, подлежащей предоставлению 
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Участником при Регистрации, указывается в интерфейсе регистрационных форм  

Личного кабинета. 

Правила оптового рынка – Правила оптового рынка электрической энергии  

и мощности, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации  

от 27.12.2010 № 1172. 

Правила технологического присоединения – Правила технологического 

присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, 

объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого 

хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, 

утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2004 № 861. 

Расчетный период – период времени, равный календарному месяцу, за который 

осуществляются расчеты по Договору, а также по договорам (соглашениям), совершенным 

на Торговой площадке, если иной расчетный период не предусмотрен такими договорами 

(соглашениями). 

Регистрация – действия Участника, совершаемые на Сайте, направленные  

на получение доступа к Личному кабинету и присоединение к настоящему Договору. 

Сайт – официальный сайт Торговой площадки в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://etptns.ru/, на котором 

предоставляется доступ к Торговой площадке.   

Свободный договор – свободный договор купли-продажи электрической энергии 

на оптовом рынке, заключаемый между Оператором и производителем электрической 

энергии – субъектом оптового рынка, во исполнение Соглашения об условиях поставки 

электроэнергии, заключенного на Торговой площадке. 

Соглашение об условиях поставки электроэнергии – соглашение, заключаемое 

между Участниками Торговой площадки - потребителями электрической энергии – 

субъектами розничного рынка, осуществляющим расчеты за электрическую энергию  

по договору с гарантирующим поставщиком (Оператором) по третьей, четвертой, пятой или  

шестой ценовым категориям, и производителем электрической энергии – субъектом 

оптового рынка, с использованием или в течение переходного периода без использования 

функционала Торговой площадки, определяющее условия поставки электрической энергии 

(мощности) потребителю с оптового рынка, и являющееся основанием для совершения 

Оператором юридически значимых и иных действий, в том числе заключения в интересах 

потребителя Свободного договора в соответствии с условиями соглашения.  

Сторона или Стороны – Оператор, Участник, другие Участники Торговой 

площадки, упоминаемые по отдельности или вместе в зависимости от конкретных 

положений Договора. 

Тарифы – цены на услуги Оператора, оказываемые по Договору, информация  

о которых публикуется на Сайте. 

Торговая площадка – созданный Оператором во исполнение требований 

постановления Правительства Российской Федерации от 31.01.2026 № 77 «О проведении 

пилотного проекта по созданию и внедрению торговых площадок для купли-продажи 

электрической энергии (мощности)» программно-аппаратный комплекс, посредством 

которого Участникам предоставляются технические, организационные и информационные 

возможности для заключения между Участником и другими участниками Торговой 
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площадки, а также между Участником и Оператором сделок, указанных в п. 3.3 Договора, 

и совершения других операций, предусмотренных Договором. 

Уведомление о факте заключения Договора – Электронный документ, 

подтверждающий факт заключения Договора, направляемый Оператором Участнику  

при успешном прохождении последним процедуры Регистрации. 

Условия пилотного проекта – условия проведения пилотного проекта по созданию 

и внедрению торговых площадок для купли-продажи электрической энергии (мощности) 

на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности), утверждённого 

постановлением Правительства Российской Федерации от 31.01.2026 № 77 «О проведении 

пилотного проекта по созданию и внедрению торговых площадок для купли-продажи 

электрической энергии (мощности)».  

Участник – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое 

лицо из числа лиц, которые могут быть участниками Торговой площадки в соответствии 

 с условиями пилотного проекта, намеренное заключить Договор, и получить доступ  

к торговой площадке в соответствии с Договором, для целей всех остальных разделов 

Договора - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо  

из числа лиц, которые могут быть участниками торговой площадки, заключившее Договор 

и получившее доступ к Торговой площадке в соответствии Договором. 

Учётная запись – содержащаяся на Сайте запись электронного реестра, которая 

относится к Участнику и содержит данные о нём и его действиях на Сайте, в том числе 

аутентификационные данные для авторизации, включая Логин и Пароль. 

Электронный документ – документ, созданный в электронной форме без 

предварительного документирования на бумажном носителе, подписанный Электронной 

подписью в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена 

к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным 

образом связана с такой информацией, и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию. 

Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) – цифровой 

(электронный) аналог собственноручной подписи. УКЭП соответствует следующим 

признакам: 

1) получена в результате криптографического преобразования информации  

с использованием ключа Электронной подписи; 

2) позволяет определить лицо, подписавшее Электронный документ; 

3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в Электронный документ после 

момента его подписания; 

4) создается с использованием средств Электронной подписи; 

5) ключ проверки Электронной подписи указан в квалифицированном сертификате; 

6) для создания и проверки Электронной подписи используются средства 

Электронной подписи, имеющие подтверждение соответствия требованиям, 

установленным в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ  

«Об электронной подписи». 

Простая электронная подпись (ПЭП) – Электронная подпись, которая 

посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт 

формирования подписи определенным лицом. 
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Закрытый ключ электронной подписи – уникальная последовательность 

символов, предназначенная для создания Электронной подписи. Используется для 

формирования Электронной подписи на документе и хранится в зашифрованном виде  

на ключевом носителе/ключевой системе. 

Открытый ключ электронной подписи (ключ проверки электронной подписи) – 

уникальная последовательность символов, однозначно связанная с Закрытым ключом 

Электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности Электронной 

подписи. Служит средством проверки Электронной подписи на документе.  

Ключевая пара электронной подписи – это набор из Открытого и Закрытого 

ключей Электронной подписи, однозначно привязанных к друг другу, формирующих 

Электронную подпись. 

Иные термины и выражения, используемые в настоящем Договоре, имеют значение, 

определенное законодательством Российской Федерации об электроэнергетике. 

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА  

К ТОРГОВОЙ ПЛОЩАДКЕ 

2.1. Заключение настоящего Договора между Участником и Оператором 

осуществляется в форме присоединения Участника к Договору в соответствии  

со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Присоединение Участника к Договору происходит после успешного прохождения 

процедуры Регистрации на Сайте, подтверждающей Акцепт условий Договора 

Участником. 

Успешное прохождение Регистрации подразумевает соблюдение Участником  

всех требований и условий, предусмотренных настоящим Договором для соответствующей 

процедуры (включая состав предоставляемой Пользовательской информации и иных 

документов). Успешная Регистрация Участника подтверждается Уведомлением о факте 

заключения Договора, направляемом Оператором. 

Процедура Регистрации включает в себя 3 (три) взаимосвязанных этапа: 

1) Идентификация Участника; 

2) Волеизъявление Участника о присоединении к Договору; 

3) Завершение Регистрации. 

Формирование и подписание Участником Заявления о присоединении  

к Договору в рамках второго этапа Регистрации происходит путем заполнения 

соответствующей электронной формы с предоставлением необходимых данных и 

информации, указанных в п. 2.3 настоящего Договора. 

Перед началом Регистрации Участник должен ознакомиться с условиями 

настоящего Договора, который размещен на Сайте в разделе «Документы». 

Факт ознакомления Участника с указанным документом подтверждается путем 

проставления отметки «Я согласен с условиями Договора о присоединении к Торговой 

площадке ПАО «ТНС энерго Марий Эл» в соответствующем чекбоксе. 

2.2. Конкретизация этапов Регистрации: 

2.2.1. Первый этап Регистрации подразумевает совершение Участником следующих 

действий на Сайте:  
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1) внесение основных данных (сведений), идентифицирующих Участника 

(Пользовательской информации), включая указание статуса (физическое или 

юридическое лицо); 

2) формирование Логина;  

3) формирование Пароля;  

4) подтверждение адреса электронной почты посредством перехода по ссылке  

в полученном письме, направленном Оператором на электронную почту, 

указанную при заполнении регистрационной формы на Сайте. Таким образом 

Участником подтверждается, что адрес электронной почты является 

действующим и принадлежит ему; 

5) выражения согласия на обработку персональных данных путем проставления 

отметки «Даю согласие на обработку персональных данных»  

в соответствующем чекбоксе, предусматривающим интерактивную ссылку на 

текст согласия; 

6) акцептирование соглашения об использовании ПЭП (опционально,  

в соответствии условиями настоящего Договора и законодательства Российской 

Федерации). 

2.2.2. Второй этап Регистрации подразумевает формирование Участником Заявления 

о присоединении к Договору посредством заполнения электронной формы на Сайте с 

указанием необходимой информации об Участнике и приложения необходимых 

документов (при необходимости).  

После формирования Заявления Участник осуществляет подписание Заявления о 

присоединении к Договору Электронной подписью. 

2.2.3. Третий этап Регистрации подразумевает: 

1) получение Участником подтверждения на указанный адрес электронной почты 

от Оператора о факте успешной Регистрации и присоединения к Договору,  

либо получение от Оператора запроса об уточнении сведений и/или предоставлении 

недостающих документов; 

2) завершение процедуры Регистрации, либо при поступлении от Оператора 

запроса об уточнении сведений и/или предоставлении недостающих документов – 

выполнение предъявленных требований. 

После выполнения Участником действий, указанных в пп. 2.2.1, 2.2.2, Оператор  

в течение 5 (пяти) рабочих дней рассматривает поступившее Заявление о присоединении  

к Договору и приложения к нему, после чего: либо направляет Участнику Уведомление  

о факте заключения Договора и предоставляет доступ к Личному кабинету  

и Торговой площадке, либо направляет Участнику запрос об уточнении сведений и/или 

предоставлении недостающих документов. 

2.3. При Регистрации к Заявлению о присоединении к Договору должны быть 

предоставлены следующие данные об Участнике:  

1) для физических лиц, бытовых потребителей:  

- ФИО; 

- адрес электронной почты; 

- контактный телефон; 

- паспортные данные; 

- ИНН или СНИЛС; 
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- банковские реквизиты; 

- номер лицевого счёта ПАО «ТНС энерго Марий Эл»; 

- данные, указанные в машиночитаемой доверенности (при предоставлении). 

 

2) для физических лиц, не являющихся бытовыми потребителями: 

- ФИО; 

- адрес электронной почты; 

- контактный телефон; 

- паспортные данные; 

- ИНН или СНИЛС;\ 

- ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей) 

- банковские реквизиты; 

- реквизиты договора на покупку электроэнергии у ПАО «ТНС энерго Марий Эл»; 

- данные, указанные в машиночитаемой доверенности (при предоставлении). 

 

3) для юридических лиц – покупателей: 

- полное наименование юридического лица; 

- ОГРН; 

- ИНН; 

- адрес местонахождения; 

- адрес электронной почты; 

- контактный телефон; 

- банковские реквизиты; 

- реквизиты договора на покупку электроэнергии у ПАО «ТНС энерго Марий Эл»; 

- данные, указанные в машиночитаемой доверенности (при предоставлении). 

 

4) для юридических лиц – продавцов: 

- полное наименование юридического лица; 

- ОГРН; 

- ИНН; 

- адрес местонахождения; 

- адрес электронной почты; 

- контактный телефон; 

- банковские реквизиты; 

- данные, указанные в машиночитаемой доверенности (при предоставлении). 

2.4. Предусмотренное пп. 2.2.2 настоящего Договора в рамках процесса Регистрации 

подписание Заявления о присоединении к Договору осуществляется Участником 

посредством использования принадлежащей ему Электронной подписи. 

Для подписания документа от имени Участника - юридического лица может быть 

использована исключительно УКЭП его уполномоченного представителя. 

Для подписания документа Участником - физическим лицом (в том числе имеющим 

статус индивидуального предпринимателя) может быть использована либо его УКЭП  

(при наличии), либо ПЭП, применение которой регламентируется Соглашением  

об использовании ПЭП, заключенным между Оператором и Участником. 
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2.5. Договор считается заключенным в дату подписания Уведомления о факте 

заключения Договора УКЭП Оператора (его уполномоченного представителя), указанную 

в сертификате или ином идентификаторе, формируемом соответствующей системой 

электронного документооборота. 

Доступ к Личному кабинету и Торговой площадке предоставляется Участнику в дату 

заключения Договора. 

Действие Договора распространяется на отношения Сторон, возникшие с момента 

заключения Договора и до момента расторжения Договора по соглашению Сторон или 

инициативе одной из них в случае, если возможность одностороннего отказа от Договора 

предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации и разделом 13 

Договора. 

Доступ Участника к Личному кабинету и Торговой площадке прекращается в дату 

расторжения Договора. 

Порядок расторжения Договора предусмотрен разделом 13. 

2.6. После успешного завершения Регистрации (заключения настоящего Договора) 

и получения доступа к Торговой площадке и Личному кабинету Участник при дальнейшей 

Аутентификации вправе использовать следующие средства: 

- Пару «Логин и Пароль»; 

- Логин в сочетании с УКЭП; 

- Ключевую пару ПЭП (Логин, Пароль + Одноразовый код). 

Возможность использования Пары «Логин и Пароль», а также Логина в сочетании  

с УКЭП предусмотрена для всех категорий Участников, за исключением применяющих 

ПЭП на основании соответствующего Соглашения об использовании ПЭП. 

Возможность использования Ключевой пары ПЭП предусмотрена исключительно 

для Участников, акцептировавших соответствующее Соглашение об использовании ПЭП. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Договор определяет порядок и условия предоставления Участнику доступа  

к Торговой площадке, использования ее функциональных возможностей, а также 

возникающие в этой связи права, обязанности и ответственность Сторон. 

3.2. По Договору Оператор обязуется оказывать Участнику услуги, перечисленные 

в настоящем пункте Договора, а Участник обязуется принимать и оплачивать такие услуги 

на условиях Договора: 

1) Услуги по предоставлению доступа к Торговой площадке, которые включают 

следующий комплекс оказываемых Оператором услуг:  

- обеспечение функционирования Торговой площадки (программно-аппаратного 

комплекса) и возможности использования ее функциональных возможностей, 

- контроль доступа Участников на Торговую площадку, 

- техническая поддержка и администрирование личных кабинетов Участников 

Торговой площадки, 

- размещение на Торговой площадке предложений о продаже (покупке) товаров, 

работ и (или) услуг, 

- организация электронного документооборота; 

2) Услуги по обеспечению исполнения Соглашений об условиях поставки 

электроэнергии в соответствии с Приложением 1 к настоящего Договору 
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3) Услуги по организации торговли атрибутами генерации в соответствии с 

Приложением 2 к настоящего Договору;  

4) Услуги по организации торговли товарами (работами, услугами), связанными с 

процессом энергоснабжения потребителей электрической энергии, в соответствии с 

Приложением 3 к настоящего Договору; 

5) Информационные услуги по сбору, обработке и предоставлению информации  

по операциям, совершаемым на Торговой площадке. 

3.3. Участник, получивший доступ к Торговой площадке, вправе совершать 

(заключать, изменять, расторгать договоры/соглашения) с другими участниками Торговой 

площадки (от имени которых может выступать Оператор в случаях и в порядке, 

предусмотренных Договором), а также с Оператором сделки путем подписания, включая, 

но не ограничиваясь:  

- соглашений об условиях поставки электроэнергии;  

- договоров, связанных с реализацией (приобретением) товаров, работ и (или) услуг, 

направленных на энергосбережение и повышение энергетической эффективности 

использования электрической энергии (мощности);  

- договоров, связанных с реализацией (приобретением) атрибутов генерации;  

- иных договоров о реализации (приобретении) товаров, выполнении работ и (или) 

оказании услуг, связанных с процессом энергоснабжения потребителей электрической 

энергии. 

3.4. Торговая площадка не является организатором торгов в соответствии  

с законодательством Российской Федерации о товарных и финансовых рынках  

и только обеспечивает возможность заключать договоры, предусмотренные п. 3.3 

настоящего Договора. Размещение Предложений и заключение сделок на Торговой 

площадке не являются организованными торгами и не направлены на формирование 

биржевых или индикативных цен. 

Деятельность Торговой площадки не регулируется постановлением Правительства 

Российской Федерации от 08.06.2018 № 656 «О требованиях к операторам электронных 

площадок, операторам специализированных электронных площадок, электронным 

площадкам, специализированным электронным площадкам и функционированию 

электронных площадок, специализированных электронных площадок, подтверждении 

соответствия таким требованиям, об утрате юридическим лицом статуса оператора 

электронной площадки, оператора специализированной электронной площадки». 

Торговая площадка не является цифровой платформой в значении, определенном 

Федеральным законом от 31.07.2025 № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования 

платформенной экономики в Российской Федерации». 

 

4. ПРИМЕНЕНИЕ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

4.1. При необходимости использования ПЭП при заключении и исполнении 

настоящего Договора, а также подписании документов и совершении иных юридически 

значимых действий на Сайте и/или Торговой площадке, Участник сначала должен 

ознакомиться с условиями Соглашения об использовании ПЭП, размещенном на Сайте  

в разделе «Регистрация», затем в соответствующем поле на первом этапе Регистрации после 

обозначения своего статуса физического лица (в том числе имеющего статус 

индивидуального предпринимателя) проставить отметку «Намереваюсь заключить 
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соглашение об использовании ПЭП» в чекбоксе.  После формирования Логина, Пароля 

 и подтверждения адреса электронной почты Участник подтверждает свое намерение  

и проставляет отметку «Акцептировать соглашение об использовании ПЭП»  

в соответствующем чекбоксе.  

Соглашение об использовании ПЭП считается заключенным с момента 

проставления Участником отметки «Акцептировать соглашение об использовании ПЭП». 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Оператор обязуется: 

5.1.1. Оказать Услуги надлежащего качества и в соответствии с нормами 

действующего законодательства Российской Федерации. 

5.1.2. Оказать Услуги в сроки, установленные Договором. 

5.1.3. Обеспечить доступ Участника к ТП Оператора в порядке и сроки, 

установленные Договором. 

5.1.4. Уведомлять Участника об изменении размера платы за оказываемые  

по Договору услуги не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты ее 

вступления в силу посредством размещения такой информации на Сайте и направления 

соответствующего уведомления Участнику на адрес его электронной почты.  

Датой уведомления Участника считается день размещения на Сайте информации  

об изменении размера платы. 

5.1.5. Уведомлять Участника об изменении условий Договора не позднее чем за 5 

(пять) рабочих дней до даты вступления в силу таких изменений. Оператор уведомляет 

Участника о внесении изменений в Договор посредством публикации таких изменений и 

новой редакции Договора на Сайте, а также направления соответствующего уведомления 

Участнику в Личный кабинет и/или на адрес его электронной почты.  Датой уведомления 

Участника считается день размещения на Сайте изменений и новой редакции Договора. 

5.1.6. Уведомлять Участника об изменении Политики в отношении обработки 

персональных данных ПАО «ТНС энерго Марий Эл», утвержденной 12.04.2024, 

посредством размещения соответствующих изменений и новой редакции указанного 

документа на Сайте, а также направления соответствующего уведомления Участнику  

в Личном кабинете и/или на адрес его электронной почты.   

Датой уведомления Участника считается день размещения на Сайте изменений  

и новой редакции соответствующего документа. 

5.1.7. Уведомлять Участника об изменении наименования, организационно-

правовой формы, адреса местонахождения, почтового адреса, адреса электронной почты, 

банковских реквизитов Оператора посредством размещения на Сайте соответствующей 

информации в течение одного рабочего дня со дня изменения указанной информации,  

а также направления соответствующего уведомления Участнику в Личном кабинете и/или 

на адрес его электронной почты.   

5.2. Оператор вправе: 

5.2.1. Взимать с Участника плату за услуги по предоставлению доступа к Торговой 

площадке и иные оказываемые по Договору услуги в порядке, предусмотренном 

Договором. 

5.2.2. Изменять размер платы за оказываемые услуги в порядке, предусмотренном 

Договором. 
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5.2.3. Приостанавливать оказание своих услуг по Договору в случае нарушения 

Участником порядка оплаты услуг, предусмотренного Договором. 

5.2.4. Запрашивать у Участника информацию, необходимую для исполнения 

Договора, в т.ч. заключенных Участником Соглашений об условиях поставки 

электроэнергии. В случае необходимости требовать от Участника подтверждения 

предоставленной информации. 

5.2.5. Приостанавливать доступ к Торговой площадке для проведения плановых 

профилактических и/или технических работ по поддержанию информационной системы 

Торговой площадки, а также внеплановых работ в аварийных ситуациях, уведомив об этом 

Участника посредством размещения соответствующей информации на Сайте, если 

технически это представляется возможным. 

5.2.6. Обновлять функциональные возможности и пользовательский интерфейс 

Торговой площадки, Сайта в любое время по своему собственному усмотрению. 

5.2.7. В одностороннем порядке вносить изменения в Договор,  

Политику в отношении обработки персональных данных ПАО «ТНС энерго Марий Эл», 

утвержденную 12.04.2024, с обязательным предварительным уведомлением Участника.  

5.3. Участник обязуется: 

5.3.1. Соблюдать требования, установленные Договором. 

5.3.2. Соблюдать сроки и порядок представления информации (документов), 

предусмотренных Договором. 

5.3.3. Обеспечивать сохранность и конфиденциальность средств Аутентификации 

(Логина и Пароля, Ключевой пары ПЭП), не передавать третьим лицам данные для доступа 

к Личному кабинету. 

5.3.4. Обеспечить предоставление достоверной информации, предоставляемой 

Оператору, а также информации о предлагаемых товарах, работах, услугах.    

5.3.5. Своевременно и в полном объеме оплачивать электрическую энергию, иные 

товары и услуги, приобретенные на основании договоров (соглашений), заключенных  

в рамках Торговой площадки, услуги Оператора. 

5.3.6. Информировать Оператора о всех изменениях наименования, 

организационно-правовой формы, адреса местонахождения, почтового адреса, адреса 

электронной почты, банковских реквизитов Участника и иной информации, имеющей 

значение для исполнения Договора, посредством направления соответствующего 

уведомления в течение 2 (двух) рабочих дней с даты указанных изменений. 

5.3.7. Самостоятельно проверять информацию об изменениях размера платы за 

услуги Оператора, оказываемые по Договору, а также об изменениях Договора на Сайте. 

5.3.8. Соблюдать условия использования Личного кабинета, при взаимодействии с 

Оператором и другими Участниками в рамках Торговой площадки. 

5.4. Участник вправе: 

5.4.1. Получать доступ к Торговой площадке, в том числе Личному кабинету, а 

также использовать функциональные возможности Торговой площадки в порядке, 

предусмотренном Договором. 

5.4.2. Размещать Предложения о продаже (покупке) товаров, выполнении работ и 

(или) оказании услуг, а также заключать соответствующие договоры (соглашения), 

предусмотренные Договором. 
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5.4.3. Получать консультационную поддержку Оператора по работе с Торговой 

площадкой. 

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

7.1. Размер оплаты доступа к ТП Оператора определяется в соответствии с 

Тарифами, которые размещаются в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: https:// etptns.ru / 

7.2. Размер вознаграждения за Услуги Оператора определяется в соответствии 

с Тарифами исходя из перечня выбранных Услуг. 

7.3.  Оператором могут быть установлены специальные условия взимания 

вознаграждения за оказание Услуг по отдельным Услугам, которые размещаются в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https:// etptns.ru /.  

7.4. В случае наличия оснований для оплаты Услуг Оператора в соответствии 

Тарифами и фактически оказанными Участнику Оператором услуг в соответствующем 

расчетном периоде: 

– Не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за расчетным периодом, 

Оператор направляет Участнику универсальный передаточный документ; 

– В УПД, оформляемом за расчетный период, подлежат отражению услуги, 

фактически оказанные Участнику Оператором в этом расчетном периоде; 

– В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД, Участник принимает 

услуги Оператора, указанные в УПД, посредством его подписания и направляет 

подписанный экземпляр УПД Оператору, либо направляет Оператору 

мотивированный отказ от подписания УПД. 

7.5. Услуги по Договору считаются оказанными Оператором надлежащим 

образом и принятыми Участником в указанном в УПД объеме, если в течение 15 

(пятнадцати) рабочих дней со дня истечения срока, указанного в п. 7.4.  Договора, Оператор 

не получил от Участника подписанный УПД или мотивированные письменные возражения 

относительно указанных в УПД услуг и (или) их стоимости. В этом случае УПД, 

подписанный только Оператором, считается достаточным доказательством подтверждения 

факта надлежащего и своевременного оказания услуг Участнику. 

7.6. Если иное не предусмотрено соглашением Сторон, то УПД составляется  

в электронной форме и направляется Участнику посредством использования Личного 

кабинета. 

 

8. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

 8.1. Взаимодействие Сторон при заключении, исполнении и расторжении Договора 

осуществляется с использованием Личного кабинета Участника, если иной порядок 

взаимодействия не предусмотрен Договором. 

8.2. Оператор предоставляет Участнику (после успешного прохождения 

Регистрации и заключения настоящего Договора) доступ к Личному кабинету для целей 

использования функциональных возможностей Торговой площадки в порядке и на 

условиях, предусмотренных Договором. 

8.3. В случае несанкционированного доступа к Логину, Паролю, Одноразовому коду 

и (или) Личному кабинету Участника, или распространения Логина и Пароля, Участник 

обязан незамедлительно сообщить об этом Оператору в течение 1 (одного) календарного 

дня с момента, когда Участнику стало известно о несанкционированном доступе. 

https://etp.altaiensb.ru/
https://etp.altaiensb.ru/
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8.4. Участник самостоятельно несет ответственность, в том числе перед третьими 

лицами, за все действия, совершенные третьими лицами с использованием Личного 

кабинета, Логина, Пароля, Одноразового кода и электронной почты Участника.  

8.5. Направление Сторонами заявлений, уведомлений, других документов, 

юридически значимых сообщений, предусмотренных Договором, осуществляется  

в электронной форме с использованием Личного кабинета Участника и/или его 

электронной почты. 

8.6. Обмен юридически значимыми сообщениями и документами с использованием 

электронной почты допускается в случаях, предусмотренных Договором. В указанных 

случаях такие сообщения и документы направляются Участнику на адрес электронной 

почты Участника, а Оператору – на адрес электронной почты, указанный на Сайте. При 

этом юридически значимые сообщения и документы, направленные на адрес электронной 

почты, считаются полученными Стороной настоящего Договора в день их направления 

другой Стороной. 

8.8. Формат, форма и содержание направляемых с использованием Личного 

кабинета электронных документов устанавливаются с учетом положений настоящего 

Договора.  

8.9. Подписание Сторонами Электронных документов и юридически значимых 

сообщений в электронной форме, в рамках исполнения настоящего Договора и совершения 

сделок на Торговой площадке, производится в соответствии с правилами использования 

Электронных подписей Сторон (их уполномоченных представителей), предусмотренными 

разделом 2 Договора, с учетом раздела 4 Договора, а также условий Соглашения  

об использовании ПЭП (если такое соглашение заключено Сторонами). 

 

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Оператор вправе в одностороннем внесудебном порядке вносить изменения  

в Договор.  

9.2. В случае внесения в Договор изменений Оператор уведомляет Участника  

о внесенных изменениях не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты их вступления  

в силу посредством публикации таких изменений и новой редакции Договора на Сайте. 

Датой уведомления Участника считается день размещения на Сайте изменений и новой 

редакции Договора. 

Оператор также направляет Участнику уведомление о внесении изменений в Договор 

посредством Личного кабинета и/или на адрес электронной почты Участника.  

9.3. Изменения Договора вступают в силу по истечении 5 (пяти) рабочих дней с даты 

уведомления Участника о внесении изменений в Договор, если более поздний срок 

вступления в силу изменений не предусмотрен такими изменениями. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  

ПО ДОГОВОРУ.  ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств  

по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную Договором  

и законодательством Российской Федерации.   
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10.2. Сторона Договора освобождается от ответственности за неисполнение  

или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) является следствием непреодолимой силы: 

1) землетрясения, наводнения (затопления), пожара, бури, удара молнии, обвала 

(оползня), тайфуна, урагана, снежного заноса, резкого температурного колебания 

и иных природных явлений; 

2) войны, военных действий (независимо от того, объявлена война или нет), 

вторжения, внезапного военного нападения, массовых забастовок, бунта, 

восстания против законной власти, гражданских волнений, беспорядков, 

организованного вооруженного сопротивления органам государственной власти, 

военного переворота, гражданской войны и иных экстремальных ситуаций 

общественной жизни если данные обстоятельства происходят в месте исполнения 

Договора; 

3) объявления эпидемии, карантина, запрета осуществления отдельных видов 

деятельности и иных особых запретительных актов органов законодательной  

и (или) исполнительной власти, которые приводят к полной или частичной 

невозможности выполнения настоящего Договора; 

4) других не предусмотренных Договором обстоятельств, не зависящих от воли 

сторон Договора, которые носят чрезвычайный, непредвиденный  

и непредотвратимый характер и возникли после заключения Договора.  

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся также сбои и (или) ошибки 

программно-технических средств или сбои в работе информационно-коммуникационных 

средств связи (технические сбои), которые являются основанием освобождения Оператора 

от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств (при 

условии принятия той степени заботливости и осмотрительности, какая требовалась от него 

по характеру обязательства и условиям оборота, и всех мер для надлежащего исполнения 

обязательств, при этом проявлением той степени заботливости и осмотрительности,  

какая требовалась от него по характеру обязательства и условиям оборота, и принятием 

всех мер для надлежащего исполнения обязательств является осуществление Оператором 

своей деятельности в точном соответствии с Договором и законодательством Российской 

Федерации) и под которыми в целях настоящего Договора понимаются:  

- незапланированный временный выход из строя (отказ, гибель, утрата, 

уничтожение, блокирование, несанкционированная модификация) программно-

аппаратного комплекса (Торговой площадки) или отдельных его компонентов (систем 

информационно-коммуникационных средств связи, систем хранения информации, систем 

информационной безопасности, систем электроснабжения и кондиционирования, 

серверного или периферийного оборудования, программного обеспечения и других 

программно-технических средств), используемых Оператором при исполнении своих 

обязательств по Договору, в том числе в результате противоправных действий третьих лиц, 

кроме случаев, когда это вызвано умышленными действиями (бездействием) Оператора;  

- прекращение, прерывание и (или) нарушение снабжения электрической энергией 

программно-аппаратного комплекса (Торговой площадки) (за исключением нарушения 

энергоснабжения в результате неисполнения Оператором своих обязательств по договору 

энергоснабжения принадлежащего ему на праве собственности или ином законном 

основании нежилого офисного помещения);  



15 

 

- прекращение, ограничение и (или) приостановка оказания телекоммуникационных 

услуг по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» поставщиками таких услуг в случаях, когда без предоставления указанного 

доступа исполнение соответствующих обязательств инфраструктурной организации 

становится невозможным (за исключением нарушения инфраструктурной организацией 

обязательств по договорам с поставщиками телекоммуникационных услуг).  

10.3. Оператор не несет ответственность за неисполнение обязательств  

по договорам, заключенным между Участниками с использованием Торговой площадки. 

10.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п. 10.2 

Договора, Сторона, не исполнившая обязательства по Договору, должна в течение 5 (пяти) 

рабочих дней известить о них в письменном виде другую Сторону.  

В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также,  

по возможности, оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по Договору  

и срок предполагаемого возобновления исполнения обязательств. 

10.5. Сторона, ссылающаяся на действия обязательств непреодолимой силы, должна 

в течение 30 (тридцати) календарных дней после направления извещения  

о наступлении обстоятельств непреодолимой силы предоставить другой стороне 

доказательства (документы), подтверждающие факт наступления обстоятельств, 

обладающих признаками чрезвычайности, непредотвратимости, непредвиденности 

(например, акты, изданные органами власти, заключение торгово-промышленной палаты, 

документы, выданные органами внутренних дел, пожарного надзора, метеорологической 

(сейсмологической) службой и др.).  

10.6. По прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных  

в п. 11.2 Договора, Сторона, не исполнившая обязательства по Договору, должна в течение 

5 (пяти) рабочих дней известить об этом другую сторону в письменном виде.  

В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства 

по Договору.  

10.7. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, 

предусмотренное п. 10.4 или п. 10.6 Договора, то она обязана возместить другой Стороне 

убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением в порядке, 

установленном гражданским законодательством Российской Федерации. 

10.8. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения 

сторонами обязательств по Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение 

которого действуют такие обстоятельства и их последствия.  

10.9. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают 

действовать более 1 (одного) месяца, стороны Договора в возможно короткий и разумный 

срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для сторон альтернативных 

способов исполнения Договора и достижения соответствующей договоренности. 

 

 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. В случае возникновения споров и разногласий между Сторонами Договора  

в связи с заключением, действительностью, исполнением, изменением или прекращением 

Договора, Стороны Договора предпримут все меры для их разрешения посредством 

переговоров. 



16 

 

11.2. Любой спор по Договору, в том числе связанный с его заключением, 

действительностью, исполнением, изменением или прекращением, подлежит разрешению 

в судебном порядке только после соблюдения досудебного (претензионного) порядка 

урегулирования споров, предусмотренного настоящим разделом.  

11.3. Претензия предъявляется в письменной (в том числе электронной) форме  

и подписывается уполномоченным лицом со стороны Оператора или Участника. 

11.4. В претензии указываются: требования стороны и их обоснование со ссылками 

на положения Договора, законодательства Российской Федерации, сумма требования и ее 

расчет, если требование подлежит денежной оценке, обстоятельства, на которых 

основываются требования, и доказательства, подтверждающие их, иные сведения, 

необходимые для урегулирования спора, перечень прилагаемых к претензии документов.  

11.5. Сторона, получившая претензию, должна ее рассмотреть и направить ответ на 

претензию в срок, не превышающий 30 (тридцать) рабочих дней с даты ее получения. 

11.6. Ответ на претензию направляется в письменной (в том числе электронной) 

форме и подписывается уполномоченным лицом со стороны Оператора или Участника. 

К ответу на претензию прилагаются надлежаще заверенные копии документов, 

подтверждающих позицию стороны, или выписки из них, если эти документы отсутствуют 

у другой стороны. 

11.7. В случае если стороны не смогут прийти к взаимному согласию посредством 

переговоров, сторона, направившая претензию, после соблюдения досудебного 

(претензионного) порядка урегулирования споров, предусмотренного Договором, вправе 

обратиться в компетентный суд в соответствии с процессуальным законодательством 

Российской Федерации.  

 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

(ПРЕКРАЩЕНИЯ) ДОГОВОРА 

12.1. Договор вступает в силу с момента заключения, который определяется  

по правилам раздела 2 настоящего Договора, и является бессрочным. 

Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор на основании соответствующего 

письменного соглашения, в том числе составленного в электронной форме, подписанного 

уполномоченными лицами с обеих сторон. 

12.2. Участник вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора, направив 

письменное уведомление другой Стороне (в том числе в электронной форме) не менее, чем 

за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты планируемого расторжения Договора. 

Договор считается расторгнутым в дату, указанную в уведомлении. 

12.3. Оператор вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке в случае 

неоднократного (2 и более раз) нарушения Участником порядка оплаты услуг, оказанных 

Оператором. 

Письменное уведомление (в том числе в электронной форме) об отказе Оператора  

от Договора по правилам настоящего пункта подлежит направлению Участнику не менее, 

чем за 7 (семь) календарных дней до даты планируемого расторжения Договора. 

Договор считается расторгнутым в дату, указанную в уведомлении. 

12.4. В случае если Участник – физическое лицо (в том числе имеющий статус 

индивидуального предпринимателя), использующий ПЭП на основании соответствующего 

соглашения при заключении, исполнении настоящего Договора и совершении сделок  
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на Торговой площадке, решит расторгнуть такое соглашение, то его доступ к Личному 

кабинету и Торговой площадке сохраняется в случае начала использования Участником 

УКЭП. 

В случае если Участник отказывается от использования УКЭП, доступ Участника  

к Личному кабинету и Торговой площадке прекращается, а настоящий Договор считается 

расторгнутым в дату расторжения Соглашения об использовании ПЭП в связи с 

невозможностью исполнения Договора (ст. 416 ГК РФ), так как обмен документами 

(включая подписание) на Торговой площадке и в Личном кабинете происходит 

исключительно в электронной форме ввиду функциональных характеристик и назначения 

указанных ресурсов. Участнику на электронную почту направляется соответствующее 

уведомление, подписанное УКЭП уполномоченного представителя Оператора. 

12.5. В случае одностороннего отказа Участника от Договора абонентская плата, 

внесенная Оператору, Участнику не возвращается и является платой за отказ от Договора. 

 

11. ПРИЛОЖЕНИЯ 

1. Порядок заключения свободных двусторонних договоров купли-продажи 

электрической энергии с производителями оптового рынка электрической 

энергии; 

2. Порядок организации торговли атрибутами генерации 

3. Порядок организации торговли товарами (работами, услугами), связанными с 

процессом энергоснабжения потребителей электрической энергии 

 


